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Relatorio sobre sugestdes, queixas e reclamacdes aos servicos prestados pela ESFSM (Abril e Junho de 2025)

Natureza Sugestdes Queixas Reclamacdes Subtotal
Pessoal - 1 - 1
Equipamentos e instalages - -- - -
Ambiente - - - -
Procedimentos e formalidades - -- - -
Outros - - - -
Total -- 1 - 1

Resultados dos casos tratados

Em Junho de 2025, a escola recebeu uma queixa apresentada contra um trabalhador, e foi instaurado um processo
disciplinar contra 0 mesmo. O processo disciplinar ainda ndo foi concluido e encontra-se actualmente na fase de
instrucao.

Andlise geral

No dia 13 de Junho de 2025, a escola recebeu uma denuncia telefonica de um cidad&o a informar que um
trabalhador da escola ndo dava passagem a pedes em passadeiras quando conduzia veiculo do governo. Assim, a
escola instaurou um processo disciplinar contra o trabalhador em questéo no dia 16 de Junho, e 0 mesmo
processo encontra-se actualmente na fase de instrucao.




