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Relatdrio sobre sugestdes, queixas e reclamacdes aos servigos prestados pela ESFSM (Janeiro e Dezembro de 2024)

Natureza Sugestdes Queixas Reclamagdes Subtotal

Servigo prestado pelos trabalhadores - - - 0
Ambiente e Instalagdes Complementares - - - 0
Procedimentos e formalidades - - - 0
Informagdes dos servicos - - - 0
Garantias do servico - - - 0
Servigos electrénicos - - - 0
Informagdes sobre o desempenho - - - 0
Integracdo de servicos - - - 0
Outros - 2 - 2
Total 0 2 0 2

Resultados dos casos tratados

1) Em Marco deste ano, a escola recebeu uma queixa contra um instruendo encaminhada, ja entrou em contacto imediatamente e dou resposta dentro do prazo
definido, seguidamente, foi arquivado 0 mesmo caso.

2) Em Agosto deste ano, a escola recebeu, através do e-mail, uma queixa identificada por um cidad&o, em que envolve um aluno que se encontra a frequentar
0 19°Curso de Formag&o de Oficiais ministrado nesta escola e a escola ja instuarou um processo disciplinar contra 0 mesmo aluno. No dia 5 de Dezembro de
2024, o director da escola proferiu um despacho sobre a queixa apresentada, em que decidiu a aplicagéo ao suspeito de uma pena de 20 dias de privagao de
dispensas.

Andlise geral

A escola recebeu, respectivamente, duas queixas em Margo e em Agosto, e foram tomadas imediatamente medidas de acompanhamento para as respectivas
queixas.




