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Relatdrio sobre sugestdes, queixas e reclamacdes aos servicos prestados pela ESFSM (Janeiro a Dezembro de 2016)

Natureza Sugestdes Queixas Reclamacdes Subtotal

Pessoal 0 5 0 5
Equipamentos e instalagdes 0 0 0 0
Ambiente 0 0 0 0
Procedimentos e formalidades 0 0 0 0
Outros 0 0 7 7
Total 0 5 7 12
Resultados dos casos tratados Resolvido

Anélise geral

Neste ano, foram recebidas cinco queixas apresentadas contra os trabalhadores da escola e foram recebidas
cinco reclamacdes e dois recursos hierarquicos sobre o Concurso de Admissdo ao 160. Curso de Formagéo
de Oficiais; Foram tratadas todas as mesmas dentro do prazo definido e dadas as respostas aos queixosos e
recorrentes.




