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Relatdrio sobre sugestbes, queixas e reclamagdes aos servigos prestados pela ESFSM (Janeiro a Dezembro de 2014)

Natureza Sugestoes Queixas Reclamacoes Subtotal
Pessoal 0 1 0 0
Equipamentos e instalages 0 0 0 0
Ambiente 0 0 0 0
Procedimentos e formalidades 0 0 0 0
Outros 0 0 0 0
Total 0 1 0 1
Resultados dos casos tratados Resolvido
Anglise geral Em Setem_bro, apresentou-se uma queixa contra _trabalhqdor_es, esta foi tratada dentro do tempo
comprometido e deu resposta ao queixoso, e 0 mesmo ficou satisfeito com o resultado.

BT IR R



